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Saym Uyemiz,

Acisiyla tatlistyla 2019 yilimi geride birakiyoruz. 2019 yili donem ile ilgili
bilgilerin yer aldigi bu faaliyet raporunu seffaflik, hesap verilebilirlik ve
adillik ilkesi geregi sizlerle paylasmak istedim. Kurumumuzun goériismeleri,
temsil edilmesi, mali kaynaklarin kullanimi  ve gergeklestirdigimiz
denetimlerle ilgili detayli bilgilerin bulundugu 2019 yili faaliyet raporunu
bilgilerinize sunarim.

2019 yili faaliyetlerimizi gergeklestirirken; kagak rehberlik faaliyetleri ile
miicadele, sosyal aktivite, egitim gezileri, kurumumuzu temsil, mevzuatsal
iyilestirmeler ve c¢alisma sartlarimi iyilestirme gibi konularda kaynaklarimizi
en iyi sekilde degerlendirmeye c¢alistim. Kagak faaliyetlerin engellenmesi
amaciyla iilkemizde en fazla ve en etkili denetim mekanizmasinin ARO
sorumluluk alani i¢inde gerceklestigini biliyoruz. Denetim konusu kirmizi
cizgimiz olmakla birlikte iyi bir denetim mekanizmasinin Siz degerli
tiyelerimize istihdam sagladigimi  hatirlatmak  isterim.  Hedeflerimizi
ongoriildigii sekilde gergeklestirdigimize inaniyorum. Uzun siiredir glindemde
olan miilk edinme konusu ile ilgili goriismeler ve aragtirmalar yapmis
bulunuyoruz. Hayata gecirdigimiz verimli kaynak kullanimi sayesinde ciddi
birikim gerceklestirdigimizi de belirtmek isterim.

Faaliyetlerimizi yenilikgi, siirdiiriilebilirligin goriiniir oldugu, caliskan bir

yonetim anlayisiyla hayata gecirmenin kivancini yasarken Siz degerli
tiyelerimize tesekkiir ederim.
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2019 Faal

23 Aralik 2018 ARO 3. Olagan Genel Kurulu yapildi.

2 Ocak 2019 Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiiriimiiz Say1 Ibrahim ACAR ile
goriisiildii.

3 Ocak Valimiz Saymn Miinir KARALOGLU ziyaret edildi.

4 Ocak Muratpasa Belediye Baskanimiz Sayin Umit UYSAL ziyaret edildi.

18 Ocak Rusca dili inisiyatif grubu ile toplant1 yapildi.

21 Ocak 2. kez Rusca dili inisiyatif grubu ile toplanti yapilda.

1 Subat - 2019 yilinda eylemli olan iiyelerimize 30 bin teminath Ferdi Kaza
Sigortas1 yapildi.

4 Subat TUREB’in Uygulama Gezisine katilan 6grencilere ARO Yayini olan Antik
Diinyada Giinliik Yasam kitab1 hediye edildi.

5-6-7 Subat Rus Acentalarinin Genel Miidiirleri ile oda bagkanimiz birebir
goriismeye giderek Rusca Dili Inisiyatif Grubunun kararlarini ileterek ¢dziime
kavusturdu.

5 Subat Muratpasa Belediyesi Baskan Aday1 Gok¢en ENC’in Y onetim-Denetim ve
Delegelerimizin davet ettigi kahvaltiya istirak edildi.

12 Subat Antalya II Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin “Turizm Degerlendirme”
programina katilim saglandi.

21 Subat Diinya Rehberler Giinii kapsaminda Cumhuriyet Meydanina ¢elenk
sunuldu

Akdeniz Univ.Turizm Fakiiltesinde Omer Selcuk GUR sdylesisi yapildi.

9-10 Mart TUREB Genel Kuruluna Delegelerimizle birlikte katilim saglandi

14 Mart tarihinde Antalya Valiliginin Cam Piramitte diizenlenmis oldugu Istahdam
Fuar1 agilisina katilim saglandi.

18 Mart tarihinde Antalya Valiliginin Uncali Mezarliginda Sehitleri Anma
Programina katilim sagland.

18 Mart Sehitleri Anma Giinii ve Canakkale Deniz Zaferinin 104’iincii y1l dontimii
programina katilim sagladik.

22-26 Mart tarihleri arasinda ANFAS — Expo Center Spor Turkey agilisina katilim
saglandi.

4-7 Nisan tarihleri arasinda diizenlenen HESTOUREX fuarina katilim saglanarak
kurumumuz adina stant actik.

13 Nisan Pednelissos Antik Kenti - Ugansu 1-2 Selaleleri — Kral Havuzu Egitim
Gezisi planlandi.
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2019 Faaliyei OI'U

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramina istinaden Cumhuriyet
Meydani’nda Atatiirk anitina ¢elenk sunma programina katilim sagland.

27 Nisan Taz1 Kanyonu-Oluk Koéprii Egitim Gezisi yapildi.

12 Mayis Karadeniz Egitim Gezisi planlandi ve duyurusu yapildi.

19 Mayis Atatiirk’ it Anma, Genglik ve Spor Bayramina istinaden Cumhuriyet
Meydani’nda Atatiirk anitina ¢elenk sunma programina katilim sagland.

25 Mayis ARO-LOSEYV isbirligi ¢atis1 altinda gocuklarimiza Kaleici turu
diizenlendi.

30 Mayis Lara Sedir Restaurantta tiyelerimize ve yakinlarina iftar yemegi
diizenlendi.

22 Haziran Omer Selguk GUR ile Pisidia Egitim Gezisi planland1 ve duyurusu
yapildi.

4 Temmuz tarihinde Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin Rixos Downtown
Hotelde diizenlemis oldugu Hayatima Kastim Yok Kaskim Var Projesi
tanimina katilim saglandi.

26 Temmuz ¢ikisl Italya Egitim Gezisi yapildi.

6 Agustos oda baskanimiz Hayati KORUCU televizyon programi Turizm
Aktiiele turizm sorunlari ile ilgili demeg verdi.

25 Agustos ¢ikislh HOLLANDA & BELCIKA & LUXEMBURG & FRANSA
& ALMANYA Egitim Gezisi planlandi ve duyurusu yapildi.

30 Agustos Zafer Bayramina istinaden Cumhuriyet Meydani’nda Atatiirk
anitina ¢elenk sunma programina katilim saglandi.

2 Eyliil tarihinde Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin diizenlemis
oldugu Devlet Giizel Sanatlar Galerisinde — Resim sergisi agilisina katilim
saglandi.

4 Eyliilde ANFAS — 2. Expo Center Spor Turkey agilisina katilim saglandi.
5 Ekim tarihinde Kazi baskani ile birlikte Kibyra Egitim Gezisi yapildi.

12 Ekim tarihinde TURSAB’1n yeni hizmet binasinin acilisina katilim
sagland.

29 Ekim Cumbhuriyet Bayramina istinaden Cumhuriyet Meydani’nda Atatiirk
anitina ¢elenk sunma programina katilim saglandi.

10 Kasim Atatiirk’i Anma Programina istinaden Cumhuriyet Meydani’nda
Atatiirk anitina ¢elenk sunma programina katilim saglandi.

11 Kasim tarithinde Cam Piramitte diizenlenen kitap fuarina katilim
saglanmistur.



2019 Faal

17-18-19 Kasim tarihleri arasinda TUREB Temsilciler Meclisi toplantisina
oda baskanimiz Sayin Hayati KORUCU katilim sagladi.

Delegelerimizle yapilan ¢alisma sonucunda Y 6netmelik Tadili ¢alismasi ve
TUREB RBS sisteminin gelistirilmesine yonelik oneriler birligimize iletildi.
Y1l igerisinde odamiza iletilen rehber taleplerini Facebook sayfamizda
bulunan “ARO Rehber Talepleri” platformunda ilana ¢iktik.

Y1l igerisinde 6zel giin ve etkinlikler ile ilgili iyelerimize mesaj-mail- sosyal
medyada kutlama-bassagligi duyurulari yapilmistir.

Tiim 6nemli giin ve haftalarda Cumhuriyet Meydanina Atamizin anitina
celenk sunumlarimiz yapildi.

Mailing sistemimizden denetim raporlar1 ve diger duyurular iiyelerimize
diizenli olarak gonderildi.
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malair

Kuliuimsal Anlas

Asagida belirtilen firmalarla liyelerimize ve yakinlarina 6zel indirim saglamak
amaciyla birebir goriismeler yapilarak asagidaki oranlar dogrultusunda kurumsal
anlagmalar yapildi.

Not: Anlasmali kurum indirimleri belirli kriterlere gore degisiklik gostermektedir.

FIRMA ADI INDIRIM ORANI
Yasam Hastaneleri (Tiim Akdeniz Bolgesi) 30%
Bilgi Hastanesi 50%
Medical Park Hastanesi 15%
Medstar Hastanesi 10%
Akdeniz Sifa 15%
Diinya Goz Hastanesi 20%
OFM Hastanesi 10%
Ozel Calli1 Meydan Tip Merkezi 15%
Anadolu Hastanesi 25%
Uncali Meydan Hastanesi 15%
Antlara Dental Klinik 20%
Markasya Agiz ve Dis Sagligi 25%
Antmodern Agiz ve Dis Sagligi 30%
DENT Group Dis Klinigi 15%
Estetik Hair 10%
TR Hair Center 15%
Berlin Institut Yabanci Dil Kursu 20%
Tomer Dil Kursu 30%
Has Okullar1 25%
Maarif Koleji 7%
Ozel Egitim Bilimleri 40%
Mea Lingua Club Yabanci Dil Kursu 15%

Kids Aloud Cocuk Kresi (Giizeloba Sb.) 20%



2019 yili icerisinde yapilan denetlemelerle ilgili detaylar asagida bilgilerinize
sunulmustur:

6326 Sayili Kanun’un 8 / 2. maddesi hiikmiine gore kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusu olan Antalya Rehberler Odas1 olarak, yine ayn1 kanunun 7 / 7. maddesi

geregince denetlemeler gergeklestirilmistir.

Antalya ili ve ilg¢elerinde 2019 yil1 igerisinde;

18 Ocak :
29 Ocak :
31 Ocak :
05 Subat:
11 Subat:
19 Subat:
27 Subat:
02 Mart :
05 Mart
07 Mart
08 Mart
14 Mart
19 Mart
22 Mart
27 Mart
28 Mart

01 Nisan
12 Nisan
16 Nisan
19 Nisan
22 Nisan

24 Nisan
30 Nisan:
02 Mayis
03 Mayi1s

07 Mayis
09 May1s

Alanya Kale,Ehmedek Cami

Aksu Kursunlu Selalesi

Manavgat Selalesi, Side Antik Kenti
Kepez Diiden Selalesi

Kemer Phaselis Antik Kenti

Aksu Perge Antik Kenti

Merkez Cumhuriyet Meydani
Isparta Davraz Kayak Merkezi

: Kepez Diiden Selalesi

: Merkez Cumhuriyet Meydani

: Alanya Kale

: Manavgat Selalesi, Seleukeia Antik Kenti
: Kepez Diiden Selalesi

: Alanya Kale,Ehmedek Cami

: Kepez Diiden Selalesi

: Manavgat Kiilliye Cami, Side Antik Kenti

: Aksu Perge Antik Kent
: Aksu Kursunlu Selalesi

: Serik Aspendos Antik Tiyatrosu

: Alanya Damlatas Magarasi, Kale, Ehmedek Cami
: Merkez Antalya Miizesi

24 Nisan :
: Manavgat Selalesi
26 Nisan :

Demre Myra Antik Kenti, St. Nickolaus Kilisesi

Kemer Phaselis Antik Kenti
Merkez Diiden Selalesi

: Merkez Tiinektepe Teleferik, Cumhuriyet Meydani
: Aksu Kursunlu Selalesi

: Demre Myra Antik Kenti, St. Nickolaus Kilisesi

: Manavgat Selalesi, Hayvanat Bahgesi
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10 Mayis
13 Mayis
14 Mayis
15 Mayis

17 Mayis

21 Mayis:

22 May1s
23 May1s
23 May1s
24 May1s
27 May1s
28 Mayi1s
29 May1s
30 May1s

: Alanya Damlatas Magarasi, Dim Magarasi
: Merkez Cumhuriyet Meydani

: Manavgat Kiilliye Cami, Side Antik Kent

: Merkez Cumhuriyet Meydani

16 Mayss :
: Merkez Cumhuriyet Meydani

Demre Myra Antik Kenti, St. Nickolaus Kilisesi

Demre Myra Antik Kenti, St. Nickolaus Kilisesi

: Serik Aspendos Tiyatrosu

: Kas Kalkan-Dalaman Yol Denetimi

: Manavgat Selalesi

: Alanya Damlatas Magarasi, Kale, Ehmedek Cami
: Merkez Diiden Selalesi

: Merkez Kursunlu Selalesi

: Alanya Hidirellez Kilisesi, Damlatas Magarasi

: Kemer Tahtal1 Teleferik, Phaselis Antik Kent

10 Haziran
11 Haziran
13 Haziran
14 Haziran

19 Haziran

20 Haziran

25 Haziran

27 Haziran
28 Haziran

04 Temmuz
06 Temmuz
08 Temmuz

09 Temmuz :
10 Temmuz :
: Alanya Dim Magaras1

: Manavgat Selalesi, Kiilliye Cami

: Alanya Teleferik, Damlatag Magaras1 , Kale
: Merkez Cumhuriyet Meydani

12 Temmuz
16 Temmuz
18 Temmuz
22 Temmuz

23 Temmuz :
: Alanya Hidirellez Kilisesi
: Manavgat Side Antik Kent, Kiilliye Cami

24 Temmuz
25 Temmuz

26 Temmuz :
: Merkez Kursunlu Selalesi

30 Temmuz

: Manavgat Side Antik Kent, Kiilliye Cami
: Aksu Kursunlu Selalesi

: Demre Myra Antik Kenti, St. Nickolaus Kilisesi
: Alanya Kalesi, Ehmedek Cami
18 Haziran :
: Merkez Diiden Selalesi
: Alanya Teleferik, Damlatas Magarasi, Kale, Ehmedek Cami
21 Haziran :
24 Haziran :
: Merkez Diiden Selalesi
26 Haziran :
: Manavgat Side Antik Kent, Kiilliye Cami
: Alanya Teleferik, Damlatas Magarasi

Manavgat Side Antik Kenti

Serik Aspendos Tiyatrosu
Kemer Olympos Antik Kenti, Phaselis Antik Kenti

Demre Myra Antik Kenti, St. Nickolaus Kilisesi

: Manavgat Oymapinar Baraj1
: Burdur Salda Goli

: Demre Myra Antik Kenti, St. Nickolaus Kilisesi
Merkez Diidenpark
Kemer Phaselis Antik Kenti

Kemer Phaselis Antik Kenti

Demre Myra Antik Kenti, St. Nickolaus Kilisesi
11



07 Agustos : Demre Myra Antik Kenti, St. Nickolaus Kilisesi
08 Agustos : Alanya Teleferik, Damlatag Magarasi

09 Agustos : Manavgat Side Antik Kent, Kiilliye Cami

19 Agustos : Merkez Diiden Selalesi

20 Agustos : Manavgat Selalesi

21 Agustos : Aksu Perge Oren Yeri

22 Agustos : Alanya Dim Magarasi

23 Agustos : Demre Myra Antik Kenti, St. Nickolaus Kilisesi
26 Agustos : Kemer Phaselis Antik Kenti, Ciral1 Antik Kent
27 Agustos : Manavgat Side Antik Kent, Kiilliye Cami

28 Agustos : Alanya Kale, Kizil Kule, Damlatas Magarasi

29 Agustos : Merkez Diiden Selalesi

05 Eyliil:
06 Eylil:
10 Eyliil :
11 Eyliil :
12 Eylil:
13 Eyliil:
17 Eylul:
18 Eyliil :
19 Eyliil:
20 Eyliil :
23 Eyliil:
24 Eyliil :
26 Eyliil:
27 Eyliil :

Manavgat Selalesi

Alanya Teleferik, Damlatas Magarasi , Kale
Merkez Diiden Selalesi

Demre Myra Antik Kenti, St. Nickolaus Kilisesi
Kemer Phaselis Antik Kenti

Manavgat Selalesi, Oymapinar Baraji
Manavgat Side Antik Kent

Merkez Cumhuriyet Meydani

Alanya Teleferik, Damlatas Magarasi , Kale
Kemer Phaselis Antik Kenti

Kemer Phaselis Antik Kenti, Cirali Antik Kent
Alanya Teleferik, Damlatas Magarasi , Kale
Demre Myra Antik Kenti, St. Nickolaus Kilisesi
Merkez Cumhuriyet Meydani

01 EKim : Merkez Cumhuriyet Meydani

02 Ekim

09 Ekim

15 Ekim

18 Ekim

: Merkez Cumhuriyet Meydani
03 Ekim:
08 Ekim:

Merkez Cumhuriyet Meydani
Merkez Diiden Selalesi

: Demre Myra Antik Kenti, St. Nickolaus Kilisesi
10 EKim:
11 Ekim:

Alanya Teleferik, Damlatas Magarasi
Manavgat Side Antik Kenti, Kiilliye Cami

: Merkez Kursunlu Selalesi
16 Ekim:
17 Ekim:

Kemer Phaselis Antik Kenti
Alanya Teleferik, Damlatas Magarasi

: Manavgat Selalesi
21 Ekim:
22 Ekim:
23 Ekim:
24 Ekim:
24 Ekim:
25 Ekim:
30 Ekim:

Merkez Cumhuriyet Meydani

Merkez Cumhuriyet Meydani

Merkez Cumhuriyet Meydani

Demre Myra Antik Kenti, St. Nickolaus Kilisesi
Merkez Diiden Selalesi

Manavgat Kiilliye Cami

Merkez Kursunlu Slalesi

12



* 05 Kasim : Kemer Phaselis Antik Kenti

» 06 Kasim : Merkez Aspendos Tiyatrosu

* 08 Kasim : Alanya Teleferik, Damlatas Magarasi, Kale

* 12 Kasim : Manavgat Side Antik Kenti, Selale

* 14 Kasim : Demre Myra Antik Kenti, St. Nickolaus Kilisesi
» 19 Kasim : Merkez Aspendos Tiyatrosu

« 25 Kasim : Alanya Teleferik, Damlatas Magarasi, Kale

« 28 Kasim : Kemer Phaselis Antik Kenti

Denetlemeye; Antalya Rehberler Odasi ve Turist Rehberleri Birligi adina Denetim
gorevlileri, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Turizm Danisma Biiro Gorevlileri ve
TURSAB yetkilisi katilmiglardir.

- Belgesiz rehberlik ve belgesiz acentecilik yapanlar; haklarinda idari para
cezalarmin uygulanmasi i¢in resmi yazi ile 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’ne
bildirilmistir.

- Rehbersiz tur ve rehber-acente hizmet s6zlesmesi yapmadan tur diizenleyen
acenteler; haklarinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel
Miidiirliigiine raporlanmak iizere Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii'ne gonderilmistir.

- Rehber —Acente sdzlesmesi yapmadan rehberlik hizmeti veren rehberler;
haklarinda idari para cezas1 ve disiplin cezas1 uygulanmasi i¢in Turist Rehberleri
Birligi’ne gonderilmistir.

Belirtilen cezalar:

- Belgesiz rehberlik yapanlar i¢in 1618 sayili Kanunun 30.maddesi geregince 953TL-
3825TL arasi para cezasl.

- Rehbersiz tur yapan acentelere 1618 sayili Kanunun 27. maddeleri geregince 3898
TL para cezasi.

- Belgesiz acentecilik faaliyeti i¢in 3825TL — 9574TL aras1 para cezasi.

- S6zlesmesiz ¢alisan rehbere 6326 sayili Kanunun 5. maddesi geregince disiplin ve
ti¢ giinliik taban ticretten az olmamak kosulu ile para cezasi.

- S6zlesme yapmadan rehber ¢alistiran acenteye 1618 sayili Kanunun 27. maddesi
geregince 1911 TL para cezasi.
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2019 Yili Denetimi

2019

OCAK
SUBAT
MART
NISAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKIiM
KASIM
ARALIK
TOPLAM

DENETIM
SAYISI
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19
13
14
12
14
18

129

KONTROL
EDILEN
ARAC SAYISI

2
12
46
76
226
143
157
126
140
147

54
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TUTANAK
SAYISI

90

ei Ozet Tablo
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DENETIM KURULU

2019 cari yili igerisinde: Denetim Kurulu tiyelerimiz her ay diizenli olarak
toplandi.

Y onetim kurulu kararlar1 ve uygulanmasi, kasa ve banka hareketleri toplamda
2480 kalem tarafimizca incelendi.

Inceleme sonucunda tiim uygulama ve harcamalarin mevzuata uygun
yapildigi, zaruri aylik giderlerin yine diizgiin takip edildigi tarafimizca tespit
edildi.

Personel maaslari, huzur haklar1 ve diger vergi 6demeleri zamaninda yapildigi
goriildii.

Y 6netime kurulunca karari ile %40 oraninda huzur haklarindan feragat edildigi
kayit altina alinda. Denetim kurulu olarak ayni oranda feragatte
bulundugumuzu beyan ederiz.

2019 y1l1 mali donemin; banka ve kasa hesabinin artida oldugu goriildii.
Detayl1 mali rapor asagida bilgilerinize sunulmustur.
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2019 YILI OZET
GENEL GELIR-GIDER
TABLOSU

GIDER LISTESI MATRAH
1  YONETIM KURULU UCRETLERI 91.849 ¢
2 DENETIM KURULU UCRETLERI 16.885 b
3  PERSONEL UCRETLERI +HARCIRAH+SSK ODEMELERI 135.722b
4  AMORTISMAN+M.T.V.-DAMGA VERGILERI ODEMELERI 8.332%

BURO (ELEKTRIK SU TELEFON KARGO KURYE MUHASEBE
5 BANKAVB) 333421
6 GENEL DENETIM GIDERI 90.900 b
8 TUREB GIDERLER(SEYAHAT YOL YEMEK-GENEL KURUL) 17.149%
9 BURO KiRA GIDERI+AIDAT GIDERLERI 21.950
10 KIRTASIYE-BILGISAYAR-SARF MALZ-MATBAA GIDERLERI 16.637 b
11  BURO(TEMIZLIiK-AKARYAKIT-SIGORTA-TEMSIL) GIDERLERI 26.613 b
12 STOPAJ ODEMELERI 65.333 b
524.712 b
GELIR LISTESI

1 YILLIK AIDAT GELIRI 617.894 b
2 BASILI EVRAK GELIRI 63.215 %
3 BANKA FAiZ GELIRI 10.119 %
691.228 b
GENEL GELIR 691.228 b
GENEL GIDER 524.712 b
KASA MEVCUDU 166.514 b
2019 YILI UYE AIDAT BORC ALACAKLARI 172.708 b
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